Ghid de bune practici pe

FACEBOOK

pentru antreprenori



Ghid de bune practici
pe Facebook pentru
antreprenori

Comunicarea cu oamenii din jurul nostru nu a fost niciodata mai
usoard. Mediul online ne ofera posibilitatea de a ne conecta cu
ceilalti, de a fi prezenti (virtual) acolo unde ne dorim si de a crea
comunitati. In plus, posibilitdtile de a ne manifesta interesele si
opiniile Tn mediul online sunt multe si variate

Ca fondator al unui business, este necesar sa ai 0 comunicare
coerenta care sa reflecte valorile tale, atat din punct de vedere
personal cat si profesional. Pentru a atinge acest obiectiv, este
recomandat sa tii cont de cateva bune practici, pe care sa le aplici
pe pagina ta de Facebook.

De aceea, noi, echipa KLAIN, am pregatit pentru tine un ghid care
te va ajuta sa ai o prezenta online pe Facebook corecta si eficienta.
Sa incepem!
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1. Creeaza-ti profilul 0 s s 5 o B e PDOE
la un nivel profesionist

Cu totii stim ca o imagine, odata
incarcata in mediul online, devine
publica, motiv pentru care este
necesar sa acordam o atentie
ridicata tipului de fotografii pe care
le postam. Un profil cu un grad

Intro

ridicat de profesionalism te ajuta nu 0 T : B om Y
doar sa reflecti anumite principii, ci
si sa-ti cresti afacerea indirect. ‘;/:;:H”gf
Astfel, primul pas in a avea un o .
o ,
profil corespunzator pe Facebook a—
Stefan POPESCU

este setarea corecta a unei imagini
de profil. O fotografie portret este
ideala, Tn completarea ei venind
una de cover care sa te reprezinte.
Poti opta pentru un citat puternic,
un peisaj, ceva care sa nu fie totusi O S . 8 B @ Y11
foarte personal.

About  Friends 1 Phoths  Videos  Moro = OMeasage & Q

Intre Waite something 1o Name.

Mai mult, feed-ul trebuie sa fie
intotdeauna privat. Poti seta din
Facebook cine are dreptul sa-ti
posteze pe acesta si sa alegi
optiunea de aprobare a oricaror
texte sau poze 1in care esti
etichetat. Recomandarea noastra
este sa ai bifate toate acestea
pentru a evita etichetarea in poze
necorespunzatoare, precum pozele Q

din liceu sau din vacanta, pe care \
A
.\m

Intro Weite something 1o Nama.

poate nu doresti sa le expui in fata
partenerilor tai de business. ¢
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2. Posteaza date relevante
despre business

Comunicarea pe pagina personala de
Facebook este importanta, chiar daca
aceasta nu are o legatura directa cu
business-ul  tau. Informeaza-te din
publicatii de business, studii interesante
sau noutati din domeniu si transmite-le
comunitatii pe care o ai

Ai citit un articol interesant? Fa un
rezumat al acestuia (1-2 fraze) si posteaza-
| pe pagina ta, cu link spre acesta. Astfel
vei starni curiozitatea celor interesati si i
vei determina pe acestia sa te urmareasca

Stefan POPESCU
Today at 20:45 &

Cifra de afaceri a #companiel a crescut cu 15%
fata de perioada similard a anului trecut.

»

in viitor. > <
' 2559 1.579 comments 289 sharings

Pozitioneaza-te ca un expert in domeniul
tau, astfel vei arata ca stapanesti bine
majoritatea ariilor din acesta. Arata-le
oamenilor munca ta personald, textele sau
materialele realizate de tine. Astfel, daca ei
te percep ca un specialist, vor apela si la
serviciile sau la produsele tale.

[~

IK L Al N cuides

il Like W Commer A Share

ot




3. Conecteaza-ti contul

H . . facebook o

personal si cel de business O —
@ o
Arata-le  oamenilor business-ul  tau! P o o T

Declara-te mandru de afacerea ta si de
echipa pe care o ai. Este important sa
expui activitatile si reusitele profesionale
in fata comunitatii tale. Poate nu ti se
pare atat de relevant la momentul actual,
dar conexiunile intre oameni se realizeaza
rapid, iar accesul rapid la informatie
faciliteaza formarea acestora.

Stefan POPESCU
day at 2045 &

. . e . L Un nou proiect finalizat cu succes alaturi de
Devino vocea business-ului tau SI asocClaza- echipa noastra.

te cu ceea ce faci. Acest lucru nu inseamna
ca tot ceea ce posteaza departamentul de
marketing pe pagina de business trebuie
sa postezi si tu. Este suficient sa distribui
acele informatii relevante care se potrivesc
cu publicul tau tinta. Mai mult, este
recomandat sa dai personalitate postarilor.
Scrie un mesaj, diferit de ceea ce exista in
postarea initiala, pentru a-ti Idasa amprenta

asupra continutului din feed-ul tau. o O

Comunica-le prietenilor tai realizarile

companiei. Tine-i la curent cu realizarile Lk ' Comme # Share
echipei tale. Orice proiect implementat cu
succes sau campanie cu rezultate
formidabile merita sa fie evidentiate.
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4. Urmareste publicatiile
de business

Publicatiile de business sunt o sursa buna
de informare in ceea ce priveste noutatile
din piata, evolutia economiei, interviuri de
business sau alte informatii care ar putea
fi de folos pentru tine. De accea este bine
sa dai like sau follow pentru a vedea
constant in feed-ul tau postarile noi.

Materialele cu care rezonezi le poti
distribui pe contul tau personal cu un
comentariu sau un rezumat scurt.

©« ©
(v)
‘\00
%
B 3

KK L Al N quides

5.Urmareste personalitati
pe care le admiri

Fiecare din noi avem personalitati pe care
le apreciem sau le urmarim din domeniul
in care activam, de business sau social.
Da-le un like sau un follow iar Facebook iti
va afisa mai des postarile si comentariile
acestora. Astfel vei fi la curent cu lucrurile
de care esti interesat sau care te
pasioneaza si le vei putea distribui mai
departe In comunitatea ta.
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6. Sustine-ti concurentii

Chiar daca nu pare ceva ce ai face in mod
normal, daca concurentul tau are o idee
geniala pe care o implementeaza, merita
sa-l sustii. Evident, nu este necesar sa
cumperi produsul sau serviciul lui, ci sa-ti
arati aprecierea fata de el.

Astfel, daca esti transparent fata de
comunitatea ta si recunosti un lucru bine
facut de concurentul tau, comunitatea va
avea mai multa incredere in tine si in ceea
ce faci. In plus, nu trebuie si excluzi
niciodata o posibila colaborare cu
concurentii tdi in viitor. Totusi, daca nu esti
convins de utilitatea sa, nu uita ca un like
oferit paginii concurente 1iti va oferi
posibilitatea de a vedea ce posteaza acestia.

7. Fa parte dintr-o comunitate
(sau mai multe)

In prezent, existd sute de grupuri pe
Facebook care se adreseaza unui anumit
domeniu. in cadrul acestora, o multitudine
de specialisti ofera consultanta gratuita
celor aflati la inceput de drum. Sunt oferite
[ si primite mereu sfaturi, care pot deschide
5 +99 calea progresului.
Tnscrie-te si tu in cel putin un astfel de grup.
Beneficiile sunt numeroase. In primul rand,
‘ acesta te ajuta sa dobandesti cunostinte noi
- - si s& dezvolti noi conexiuni. In al doilea
rand, exista posibilitatea de a intalni
potentiali parteneri de business, care cer
recomandari de companii axate pe profilul
tau. Este important sa-ti cresti vizibilitatea

prin implicarea ta in comunitatile care au
aceleasi interese si valori ca si tine.
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8. Conecteaza-te cu
ceilalti

Interactioneaza cu persoane care au
interese similare. Apreciaza pagini si
business-uri care te inspira si te ajuta sa
cresti. Fii la curent cu noutatile din online si
dezvolta-ti cunostintele. Este important sa
urmaresti (utilizand butonul follow) acele
persoane de la care ai ce sa inveti, care te
inspira si care sunt un model pentru tine.
Urmareste business-urile internationale
care au acelasi obiect de activitate sau
conex cu cel al business-ului tau.
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9. Ai grija ce comunici

Evita postdrile care contin violenta
explicita sau au alte conotatii negative,
tine cont de faptul ca reprezinti un
business. In extrema cealalta, nu este
recomandat sda ai postari prea personale
pe pagina ta de socializare.

Esti o fire mai indrazneatad si tinzi sa spui
lucrurilor pe nume? Chiar daca acest lucru
este de apreciat, nu este nevoie sa-l aplici
si Tn spatiul public online. Mai mult, este la
fel de important sa nu adopti o pozitie de
superioritate sau sa folosesti ironia pentru
a o exprima. Clientii tai te urmadresc
intotdeauna si vor tine cont de abordarea
ta. De cele mai multe ori, comentariile
sarcastice sunt doar buline negre pentru
credibilitatea ta si a business-ului tau.




10. Nu-ti arata afinitatea
pentru partidele politice

Nu face politica pe pagina personala! Daca
sustii sau esti impotriva unui anumit partid,
pdstreaza aceasta convingere la nivel
personal, fara a o face publica pe pagina ta
de socializare. Afinitatea ta politica poate
conduce la pierderea unor clienti valorosi si
la reducerea numarului de clienti noi. Mergi
la vot, recomanda-le prietenilor tdi sa faca
la fel, dar nu le sugera niciodata (public) cu
cine sd voteze.

11. Creeaza continut unic

Cu totii suntem activi pe cel putin 2 retele
de socializare. Astfel, este necesar sa
cream continut diferit si unic pe fiecare
retea de socializare. De ce? Pentru ca si
business-ul tau comunica diferit pe fiecare
platforma de socializare, in functie de
publicul tinta la care te adresezi. Pune-ti
amprenta pe materialele publicate, ofera-
le acea unicitate si autenticitate necesara
pentru a te diferentia si a atrage mereu
comunitatea ta.
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Mediul online s-a dezvoltat atat de mult Tncat pagina personala de Facebook reprezinta
o carte de vizita digitala. Spre deosebire insa de cea traditionala, aceasta poate fi
accesata oricand si de aproape oricine printr-o simpla cautare a numelui tau pe Google
sau pe Facebook. Mai mult, ea te poate ajuta sa alegi persoanele cu care iti doresti sa

interactionezi.

De aceea este necesar sa acorzi o atentie sporita prezentei tale pe Facebook.
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Ofera un feedback legat de acest ghid sau
trimite-ne sugestiile tale pentru alte ghiduri
pe care sa le realizam.

Feedback Ghid Facebook

Tl-a placut ghidul de bune practic 3-ne un feedback legat de acesta sau trimite-ne
ile tale pentru alte ghiduri 53 le realizdm

Deloc valoroase \ ' ‘) Foarte valoroase

Foarte probabil

Care sunt alte teme de interes pentru tine pe care 53 le detaliem intr-un ghid
viitar?
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https://forms.gle/ay7HW8VrP9MuJSCR9

Iti multumim ca ai parcurs
acest ghid.

Urmareste activitatea noastra din mediul
online pentru mai multe informatii
relevante si ghiduri utile pentru tine.

Noi suntem KLAIN, agentia de digital marketing cu
peste 15 ani de experienta si iti oferim instrumentele

necesare dezvoltarii business-ului tau.
< www.klain.ro (g contact@klain.ro



https://www.facebook.com/Klain.ro
https://www.linkedin.com/company/klain/
https://www.instagram.com/klain.ro/
https://klain.ro/
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