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Promotii si campanii de
crestere a vanzarilor
pentru magazinele online




Promotii si campanii de crestere a

4 ?

vanzarilor pentru magazinele online

fnainte de a descrie tipurile de promotii pe care poti si le realizezi
pentru un magazin online, vom discuta despre necesitatea ca aceste
promotii sa fie puse in context.

Campaniile de vanzare sunt mult mai agresive si semnificativ mai axate
spre sales in comparatie cu cele care au ca scop brand awareness-ul

sau generarea de lead-uri.

De aceea, este necesar sa existe un ,carlig” care sa-i faca pe utilizatori
sd ia decizia de cumparare acum, si nu mai tarziu.

Noi, echipa Klain, am realizat o segmentare a acestor campanii:
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1. Campanii constante

Principala caracteristica a campaniilor
constante este reprezentata de
continuitatea desfasurarii acesteia in
urma unui set-up initial. Este
fundamental ca ele sa fie setate
corect, altfel spus sa aiba la baza un
flux eficient prin care un vizitator
devine un client (lead). Mai mult, ele
trebuie  monitorizate  permanent,
putand fi Tmbunatatite la intervale
diferite de timp.

In relatie cu bugetul si efortul alocat pentru aceste campanii, noi
masuram urmatorii parametrii de performanta:

e Costul pe click (cat ne-a costat sa aducem vizitatorul pe site);

e Costul pe actiune (cat ne-a costat ca acesta sa realizeze o actiune
dorita, cum ar fi abonarea la newsletter, vizualizarea unui video,
etc.);

e Costul pe lead (cat ne-a costat sa convertim un vizitator Tntr-un
client potential);

e Costul pe prima achizitie (cat ne-a costat ca un vizitator sa
realizeze o prima achizitie);

e Calitatea vietii clientului sau Lifetime Value (cat timp va fi clientul
nostru si cate produse/servicii va achizitiona);

Printre cele mai cunoscute campanii
constante sunt cele de tip PPC,
desfasurate pe diverse platforme, t
printre care: Google Ads, Facebook Ads
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si LinkedIn Ads.
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https://klain.ro/servicii/facebook-ads/?utm_source=ghid-sales&utm_medium=continut
https://klain.ro/servicii/google-ads/?utm_source=ghid-sales&utm_medium=continut

2. Campanii tematice

Campaniile tematice sunt asociate
unei anumite date calendaristice sau
unei perioade de timp specifice. Ele
se pot desfasura doar in ziua
respectiva sau pe o perioada mai
lunga de timp (cum ar fi cu 1-2
saptamani inainte). Dintre cele mai
cunoscute amintim:

Ziua Indragostitilor;
1 si 8 Martie;

1 Mai;

Ziua Copilului;
Paste;
Back-to-school;
Black Friday.
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3. Campanii punctuale

Campaniile punctuale necesita, in
cele mai multe cazuri, o doza mai
mare de creativitate. Acestea nu sunt
dependente de un context specific si
pot sa aiba o durata variabila, de la 1-
2 zile pana la cateva ore.

Putem aminti urmatoarele exemple:

e Doarin datade 11.11.21 beneficiezi de o reducere de 11%;
e in intervalul orar 18:00-24:00 o categorie de produse beneficiaza de

transport gratuit;

e La o comanda de peste 200 de lei primesti un anumit produs gratuit.

Aceste 3 tipuri de campanii sunt cele
care pot determina o dinamicitate in
comunicarea ta, iar realizarea lor
constanta atrag atat clientii existenti,
cat si noi consumatori.

Clarificand aceste aspecte, este
important sa analizam tipurile de
promotii care pot fi aplicate in cazul
campaniilor de fata.




Tipuri de promotii pentru magazine online

1. Reducere de 15-25% la 0 anumita gama de produse

Bazandu-te pe o campanie tematica, poti sa oferi reducere de 10, 15

sau chiar 25% la o gama de produse a caror vanzare vrei sda o
prioritizezi.

2. Reducere pe volum

Construieste pachete de produse care sa contina un produs ,tractor”
(care este dorit de clientii tai) si unul sau mai multe produse
complementare. In functie de stocul de produse pe care le ai, poti sa
creezi o oferta de tipul (in cadrul unei campanii punctuale sau
tematice): la 2 pachete cumparate primesti 1 gratuit.

3. Transport gratuit

Toata lumea prefera sa nu plateasca transportul. De aceea, acesta este
un element care, utilizat intr-un context potrivit, poate sa iti aduca
vanzari pe magazinul tau online.

Transportul gratuit poate fi oferit intr-o multime de variante: pentru o
perioada limitata, in cazul depasirii unei anumite sume sau pentru
produse specifice care se doresc a fi vandute.
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4. Produs cadou primit la achizitiile realizate

Acest tip de promotie poate fi folosit atat deschis, prin expunerea
cadoului oferit, cat si sub forma de surpriza, prin care atragi clientul
prin necunoscut.

Mai mult, cand se doreste fidelizarea clientului, aceasta promotie poate
deveni o campanie constanta, oferindu-se un cadou clientilor care au
depasit un numdr de comenzi sau o valoare a acestora, in lipsa

instiintarii prealabile a acestora.
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Vrei s vinzi cat mai repede comunitatii tale? Tn acest caz, o campanie
de tip flash poate fi potrivita. Ele reprezinta campanii prin care sunt
oferite anumite reduceri, vouchere, beneficii si care sunt valabile cateva
ore sau o zi.

5. Flash sales

Acestea sunt utilizate Tn special pentru comunitati cum ar fi abonatii la
newsletter sau clientii care comanda produsele tale de pe Facebook.

:
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6. Oferta timp limitat (perioada de 24 de ore pana la 7 zile)

Aceste oferte prezinta clientului o exclusivitate, prin introducerea unei
limite de timp, Tn urma cdreia ele vor disparea. De aceea, este
important ca acestea sa respecte conceptul de ,limitat” si sa nu fie
astfel utilizate repetitiv
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7. Cumpara 1+ 1 gratuit pentru anumite produse

Atragerea atentiei unui consumator prin oferirea unui produs gratuit
este aproape o certitudine. Tuturor ne place sa primim produse
gratuite, iar promotiile de acest tip pot fi uneori foarte benefice. Este
important insa sa alegi cu atentie produsele la care aplici acest tip de
oferte, dar si sa garantezi ca atat tu, cat si clientul tau profitati de pe
urma lor.

8. Cumperi 2 si primesti 3 pentru anumite produse

Este indicat ca aceasta promotie sa fie folosita doar pentru produsele
sau categoriile de produse a caror istoric de cumparare releva un
interes crescut al clientilor fata de ele. Este important sa cunosti
ciclitatea achizitionarii lor si media costului unei achizitii realizate in
mod natural.

9. 25% reducere pentru o perioada la anumite produse sau
categorii de produse

Daca in anumite situatii 10% poate pdrea un procent prea scazut, 25%
este o cifra care va atrage atentia cu siguranta, in principal daca este
aplicat produselor cu un volum mare de vanzari.
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10. Totul redus cu 10% pe o perioada limitata

Promotiile de acest tip pun accentul pe ideea de ,reducere totala”. De
obicei, acestea sunt folosite Tn cadrul campaniilor tematice si
motiveaza un cumpardtor sa achizitioneze acele produse care nu
beneficiaza de reduceri constante.

s10% "

11. 20 lei reducere la 0 anumita valoare sau la anumite produse

De multe ori, consumatorii rezoneaza mai usor cu o reducere
valorica, in comparatie cu una procentuala. Daca acea reducere
valorica este de 20 lei sau mai mult, ea poate fi asociata cu costul
transportului sau costul unui produs de valoare similara (care in
acest caz nu mai este platit).

@ 20 Lei

“7 DISCOUNT

12. Concurs ,castiga un produs premium” sau un alt produs
dorit de publicul tinta

Aceste tipuri de promotii se fundamenteaza pe interesul
consumatorului pentru un produs a carui accesibilitate este
limitata. Chiar daca el este dorit de publicul tinta, investitia pentru
achizitionarea acestuia ar fi prea mare. Dar, participand la aceasta
promotie, clientul obtine oportunitatea de a obtine gratuit
produsul vizat.




13. Reducere la pachete (produse complementare)

Pachetele de produse pot fi utilizate in campanii tematice, care sa
beneficieze de un ambalaj adecvat temei in jurul cdreia este realizata
promotia. Costul total al produselor dintr-un pachet este de cele mai
multe ori mai redus decat suma valorii fiecarui produs individual.

SPECIAL

OFFER!

14. Cumpara 1 si primesti reducere 50% pentru al 2-lea produs

De multe ori, consumatorii rezoneaza mai usor cu o reducere valorica, In
comparatie cu una procentuala. Daca acea reducere valorica este de 20
lei sau mai mult, ea poate fi asociata cu costul transportului sau costul
unui produs de valoare similara (care Tn acest caz nu mai este platit).
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15. O categorie de produse cu totul sub 10 lei

Promotia scoate in prim plan conceptul de accesibilitate si ideea
costurilor reduse, impulsionand astfel clientul sa achizitioneze produse
tocmai pe considerentul unui pret redus. /




16. Categorie de produse cu reduceri de pana la 50%

Pachetele de produse pot fi utilizate in campanii tematice, care sa
beneficieze de un ambalaj adecvat temei in jurul careia este realizata
promotia. Costul total al produselor dintr-un pachet este de cele mai
multe ori mai redus decat suma valorii fiecarui produs individual.

TOATEPRODUSELE

17. Voucher valabil 90 zile

Voucherele valorice sunt des folosite de magazinele online. Puse intr-
un context potrivit, ele pot sa genereze vizibilitate si vanzari
semnificative pentru acestea.

18. Tichet valoric cadou valabil 90 zile

Acest tip de promotii rasplatesc consumatorul pentru o actiune sau un
ajutor oferit business-ului in cauza. Spre exemplu, poti oferi celor care
contribuie cu sugestii pentru imbunatatirea site-ului tau un cupon de
reducere la urmatoarele comenzi.

%&HE

exusuesudsmeloreomm intur an. nec rebum movet ex. Eos dd
amquamdlscereT ntas propriae definitionem et cum. Eu quaeque reform
quio, falli audire tritani cumtsenselp stulant per lA!Frtmmlcuseo(pei d
qulnef cilisi recusabo duo. Est facer aliquip id.

T—




KLAIN..

Iti multumim ca ai parcurs
acest ghid.

Urmareste activitatea noastra din mediul
online pentru mai multe informatii
relevante si ghiduri utile pentru tine.
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Noi suntem KLAIN, agentia de digital marketing cu
peste 10 ani de experienta si iti oferim instrumentele

necesare dezvoltarii business-ului tau.
5 www.klain.ro = contact@klain.ro

Ofera un feedback legat de acest ghid sau
trimite-ne sugestiile tale pentru alte ghiduri pe
care sa le realizam, accesand butonul de mai jos:
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https://www.facebook.com/Klain.ro
https://www.linkedin.com/company/klain/
https://www.instagram.com/klain.ro/
https://klain.ro/
http://www.klain.ro/
mailto:contact@klain.ro
https://forms.gle/CdXktPfnc9Ag6Kak6

